CURRICULUM   VITAE

Dane personalne:

Imię i nazwisko:

Aneta Kowalska
Adres zamieszkania:

ul. Miła 11/7, 10-100 Warszawa
Data urodzenia:

10.09.1984 r.
Obywatelstwo:

polskie
E-mail:


aneta.kowalska@adres.pl 
Telefon:


+48 600 700 800


Wykształcenie: 
01.10.2007– 04.06.2009 r.

Wyższa Szkoła Marketingu i Zarządzania w Warszawie





Kierunek: Marketing




Tytuł: magister

01.10.2004 – 04.06.2007 r.

Wyższa Szkoła Umiejętności im. Mikołaja Reja w Warszawie



Kierunek: Ekonomia





Tytuł: licencjat

01.09.1999– 04.06.2004 r.

Technikum Handlowe im. Bolesława Prusa w Warszawie





Tytuł: technik handlowiec


Doświadczenie zawodowe:
02.11.2010 – 31.12.2012 r.

„Aspire” Przedsiębiorstwo Produkcyjne





Stanowisko: specjalista ds. obsługi klienta
Zakres obowiązków: pozyskiwanie klientów, prezentowanie produktów i usług firmy, udzielanie informacji, analiza potrzeb i oczekiwań klientów, przyjmowanie reklamacji, przygotowywanie i kompletowanie danych do negocjacji

15.09.2009 – 18.10.2010 r.

„Adecco” Hurtownia Spożywcza





Stanowisko: przedstawiciel handlowy






Zakres obowiązków: aktywne pozyskiwanie klientów,

prezentowanie usług firmy, przygotowywanie danych potrzebnych do negocjacji, przygotowywanie zestawień i raportów

03.09.2008 – 18.08.2009 r.

„Halo?” Biuro Obsługi Klienta 






Stanowisko: konsultant telefoniczny
Zakres obowiązków: prezentowanie oferty firmy, pozyskiwanie nowych klientów, realizacja celów sprzedażowych, doradztwo dla klienta

12.07.2006 – 31.08.2008 r.

Sieć handlowa „GROSIK”





Stanowisko: kasjer
Zakres obowiązków: obsługa kasy fiskalnej, profesjonalna obsługa klientów zgodna ze standardami firmy, budowanie i umacnianie relacji z klientami, 


Przebyte kursy i szkolenia:
06.2011 r.
Kurs z zakresu planowania i zarządzania czasem (cykl szkoleń podnoszących 


kwalifikacje zawodowe)

10.2009 r.
Szkolenie z technik negocjacyjnych organizowane przez firmę „Adecco”

02.2008 r.
Szkolenie sprzedażowe organizowane przez firmę „Halo?” przy współpracy z firmą 

„Benckiser”


Znajomość języków: 
Angielski: 
zaawansowany w mowie i piśmie

Francuski: 
komunikatywny

Niemiecki:
podstawowy


Umiejętności i cechy osobowości:
· prawo jazdy kat. B

· znajomość pakietu MC Office na poziomie bardzo dobrym

· znajomość programu KC Firma

· szybkość uczenia się i przyswajania do nowych warunków

· otwartość i gotowość na nowe wyzwania

· umiejętność budowania i podtrzymywania pozytywnych relacji z klientami

· komunikatywność

· samodzielność

· odpowiedzialność

· dyspozycyjność

· doskonałe zorganizowanie

· nienaganna prezencja

· duża odporność na stres 

· wysoka kultura osobista


Zainteresowania:
· gotowanie

· muzyka współczesna

· siatkówka

· komedia

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 133, poz. 883).
