CURRICULUM   VITAE

Dane personalne:

Imię i nazwisko:

Aneta Kowalska
Adres zamieszkania:

ul. Miła 11/7, 31-001 Kraków
Data urodzenia:

10.09.1984 r.
Obywatelstwo:

polskie
E-mail:


aneta.kowalska@adres.pl 
Telefon:


+48 600 700 800


Wykształcenie: 
01.10.2007 – 28.06.2009 r.

Wyższa Szkoła Ekonomiczno – Turystyczna w Krakowie






Kierunek: Turystyka i Rekreacja






Tytuł: magister

01.10.2004 – 30.06.2007 r.

Wyższa Szkoła Umiejętności w Krakowie






Kierunek: Hotelarstwo i Turystyka





Tytuł: licencjat

01.09.1999 – 15.06.2004 r.

Technikum Hotelarskie im. M. Reja w Krakowie





Tytuł: technik hotelarstwa


Doświadczenie zawodowe:
02.11.2010 – 31.12.2012 r.

Hotel**** „Wawel”





Stanowisko: recepcjonistka
Zakres obowiązków: obsługa linii telefonicznych i innych urządzeń biurowych, udzielanie informacji, obsługa korespondencji, prowadzenie rachunków związanych z pobytem gości, zarządzanie stanem wolnych pokoi

15.10.2009 – 18.10.2010 r.

Hotel*** „Krakus”





Stanowisko: recepcjonistka
Zakres obowiązków: obsługa gości, rejestrowanie, meldowanie, przyjmowanie płatności, wystawianie FV, prowadzenie bieżącej ewidencji pokoi, obsługa urządzeń biurowych

03.09.2007 – 18.08.2009 r.

Hotel*** „Grand d’Hotel”






Stanowisko: barmanka
Zakres obowiązków: obsługa baru hotelowego, konferencji, pomoc przy obsłudze śniadań

12.07.2006 – 31.08.2007 r.

Hotel ** „Orlątko”





Stanowisko: pokojówka
Zakres obowiązków: utrzymywanie porządku na terenie hotelu, przygotowywanie pokoi na przybycie nowych gości, 

Przebyte kursy i szkolenia:
06.2011 r.
Szkolenie w zakresie doskonalenia zawodowego dla pracowników recepcji

06.2010 r.
„Prawidłowa organizacja pracy w recepcji” kurs doszkalający organizowany przez firmę „Edu”

02.2009 r.
Pierwsza pomoc w hotelach i restauracjach – szkolenie organizowane przez firmę „Beckinser”


Znajomość języków: 
Angielski: 
zaawansowany w mowie i piśmie

Francuski: 
zaawansowany w mowie i piśmie

Niemiecki:
średniozaawansowany w mowie i piśmie


Umiejętności i cechy osobowości:
· prawo jazdy kat. B

· znajomość pakietu MC Office na poziomie bardzo dobrym

· obsługa urządzeń biurowych

· wysoka kultura osobista

· uprzejmość

· uczciwość

· wrodzony optymizm

· zorganizowanie

· dokładność

· zdolność do koncentracji

· komunikatywność

· duża odporność na stres

· umiejętność szybkiego uczenia się i przyswajania do nowych warunków

· umiejętność budowania i podtrzymywania pozytywnych relacji z gośćmi


Zainteresowania:
· pływanie

· muzyka klasyczna

· literatura faktu

· kino polskie

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 133, poz. 883).
